SERVICIOS EMPRESARIALES & TRANSFORMACION

Human Factors & Behavioral
Safety Lab

Laboratorio aplicado para entender como atencion, fatiga, decisiones,
sesgos, presion y comportamiento influyen en la seguridad operacional.

VISTA EJECUTIVA

6 3} 3} 3

entregables definidos etapas metodologicas soluciones conectadas industrias
relacionadas

QUE OBTIENE LA ORGANIZACION

Un mapa de factores humanos relevantes, hipdtesis de intervencion, acciones sobre
tarea y organizacién, y mecanismos de seguimiento para reducir exposicién a errory

normalizacion.

Documento ejecutivo para gerencia, compras y evaluacion interna.
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w NovaHSEQ 01 - VISION EJECUTIVA
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EL RETO EMPRESARIAL

Que problema abordamos

Errores, desviaciones o actos inseguros tratados tunicamente como falta de capacitacién o incumplimiento,
sin analizar como la tarea, presion, fatiga, atencion, disefio y cultura influyen en la conducta.

DECISION CLAVE DIRIGIDO A

Definir qué debe conservarse, simplificarse, Operaciones criticas, equipos con

integrarse o automatizarse, con alcance, responsables, incidentes repetitivos, conduccion,

evidencia y criterios de éxito. turnos, mantenimiento, control de
procesos y organizaciones que desean
profundizar en factores humanos.

TRANSFORMACION ESPERADA

Antes y después de intervenir

DESPUES

Capacitaciones y campafias aisladas sin una ® Diagnostico segmentado de cultura,
linea base de cultura o comportamiento. percepcion, liderazgo y factores humanos.

Brechas entre lo que la organizacion declara Intervenciones especificas por grupos, roles
y lo que realmente sucede en campo. y brechas observadas.

Liderazgo preventivo desigual y poca medicion Reevaluacion e indicadores para comprobar
del efecto de las intervenciones. evolucion y sostener cambios.

RESULTADO ESPERADO

Un mapa de factores humanos relevantes, hipétesis de intervencion, acciones sobre tarea y organizacion, y
mecanismos de seguimiento para reducir exposicién a error y normalizacion.
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w NovaHSEQ 02 - ALCANCE, ENTREGABLES Y METODO
«

VALOR TANGIBLE

Qué recibe concretamente la organizacion

Los entregables estan pensados para ser utilizados por la empresa, facilitar decisiones y dejar capacidad

instalada.
Mapa de factores humanos Assessments especializados
Factores cognitivos, conductuales y Medicion de error humano, atencién, fatiga,
organizacionales vinculados al problema. conducta o percepcién segun alcance.

Observacion de tareas Hipotesis de intervencion
Andlisis de condiciones reales, demandas, Relacién entre causas sistémicas, comportamientos
interrupciones y puntos de error. y barreras de control.

a

Plan de redisefio Informe ejecutivo
Acciones sobre tarea, controles, liderazgo, Hallazgos, prioridades, recomendaciones y
comunicacioén y entorno. seguimiento propuesto.

METODOLOGIA NOVAHSEQ

Un proceso visible desde el diagndstico hasta la consolidacion

Explorar Medir Analizar Disefar Verificar

Definir el evento, Aplicar Assessments, Identificar Proponer barreras e Medir implementacion,
tarea, comportamiento entrevistas y interacciones entre intervenciones a sefiales de mejora y
0 exposicion que se observacién segin persona, tarea, distintos niveles. aprendizajes.




03 - RESULTADOS E INDICADORES

h:’ NovaHSEQ

RESULTADOS POSIBLES

Quée deberia empezar a cambiar

Los resultados se acuerdan con la organizacion y se verifican mediante evidencia, adopcion, trazabilidad y
desempernio.

RESULTADO 01 RESULTADO 02

Liderazgo observable

Linea base humana

Practicas concretas de conversacion, presencia y
retroalimentacién preventiva.

Lectura de cultura, percepcion, liderazgo y
factores humanos por segmentos.

RESULTADO 03 RESULTADO 04

Intervencion focalizada Reevaluacion

Acciones adaptadas a grupos, roles y brechas Evidencia para comprobar evolucién y sostener
especificas. cambios.

SEGUIMIENTO EJECUTIVO

Indicadores sugeridos para verificar avance

01
Participacion

Cobertura y
participacion de
grupos prioritarios

APLICABILIDAD

Mineria - Construccion

02
Liderazgo

Frecuencia y calidad
de interacciones
preventivas

- Industria y Manufactura
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03
Percepcion

Evolucion de
dimensiones
culturales y humanas

04

Sostenibilidad

Seguimiento y
reevaluacion de
cambios implementados
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w NovaHSEQ 04 - ECOSISTEMA Y SIGUIENTE PASO
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ECOSISTEMA CONECTADO

Tecnologia y evaluacion que potencian el servicio

SOFTWARE ASSESSMENTS 360 grados

NovaOne Percepcidon del Riesgo en SST - Fatiga Laboral
y Somnolencia - Atencién y Concentraciéon
Segura - Conducta Segura desde Factores
Humanos

CASO REFERENCIAL - SIMULACION

Operacion con errores repetitivos y normalizacion

Los eventos se explican como “falta de atencion” sin profundizar en sesgos, carga, disefio de tarea o contexto.

INTERVENCION RESULTADO ESPERADO

Se analizan factores humanos, decisiones y La empresa reemplaza explicaciones genéricas por
condiciones que favorecen conductas de riesgo, y acciones especificas sobre contexto, liderazgo y
se disefian intervenciones. comportamiento.

SIGUIENTE PASO

Disefiemos una intervencion alineada a tu realidad.

Solicita una sesion de alcance para adaptar metodologia, entregables, duracion, indicadores y propuesta
econdmica a la realidad de tu empresa.

jastuvilca@novahseqg.com +51 940 821 547
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